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杰威的行为公约

        不管是八小时之内，还是八小时之外，为中国企业走向世界"筑品牌之路，引文化之航"是我们存
在的根本目的；"完善自我，成就他人"是我们每个杰威人做人的最高境界；"每一次都是第一次"和"群
策群力，创意无限"是我们做事的基本态度； "爱国守法、诚实热情、健康向上、知恩图报"是我们杰
威人的基本品格；"到2010年，成为中国最具影响力、最有生命力、最受人尊敬的品牌文化咨询服务
机构"是我们每一个杰威人的共同愿景。
我们每一个人的形象就是杰威的形象，我们有义务全力维护，在此，我们每一个杰威人承诺遵循以
下行为规范：

一、善待自己，享受安康：

1、善待自己，才能善待他人。

让自己的身体、心情、精神状态永远处于最佳状态。
每个人的经济收入、生活条件是有差别的，但每个人都可以通过自己的精心安排，让生活过得舒
服一  点，体面一点。
您高兴了，大家就都开心了。
我们不仅要创造快乐，更要体验快乐。

2、成熟的人就是在合适的场合对合适的人作合适的事。

作为广告人和咨询师，自由的个性必不可少，但个性要看对象、看场合，要有分寸、讲规矩，要

为您的形象加分，而不是减分。
要让大多数人不反感。
个性不仅体现在外表，更重要的是气质和风度。
庄重得体的职业装也许会束缚我们一些外在的个性，但绝不会束缚充满创意的自由心。
3、生活上一定要有规律。

不管多么可口的美味，不要暴饮暴食，吃个刚刚饱就好了。太饱了会影响您活跃的思维并增加胃

的负担。
不要多吃垃圾食品，如膨化、油炸、油煎、人工色素添加食品和血制品；
多吃新鲜水果、蔬菜，多喝白开水、酸奶、果汁、茶水。
胃舒服了身体才能舒服，身体舒服了才能熟睡，心情自然每一天都充满阳光。

4、调整好自己的状态。

过分地喜怒哀乐或出国倒时差会让您难以快速入睡，但第二天的工作又需要您活力四射，激情澎

湃，这时您不妨把事情在脑海里梳理一遍，然后让自己的身体以最舒适的姿势入睡。
千万不要吃安眠药之类，这样的休息未必有效，而且极易形成依赖。

5、做好自己的理财计划。

做好自己的财务预算，不到万不得已不要轻易向别人借钱。
但借了钱一定要准时还。
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二、善待工作，分享成果：

1. 与工作成为最好的朋友，工作才能给您带来无穷的乐趣！

 您善待工作，工作就会善待您。
 您欺骗客户，工作也会欺骗您。
 只有通过真诚、认真的工作才能给您带来真正的快乐和人生的价值。
 不是工作需要您，而是您需要一份您喜欢的工作。

2. 智慧是解决问题的能力，而不是学历和经历。
 为杰威做了什么比您曾经做了什么或说了什么更重要。
 你悟到了什么比您学习了什么更重要。
 我们要善于在工作中感悟，学习中提高。
 我们要善于向同事学习，向客户学习，向社会学习。
 我们不会因为学习而忘了本职工作，也不会因为工作而忘了随时随地学习。

3. 杰威不能没有效益，没有效益如同没有食品、阳光、空气、水一样，无法生存。

 思考一切问题的出发点要从公司的整体效益出发。既要考虑长远利益，也要立足短期利益。
 既要平衡客户和合作伙伴的利益，也要保障公司利益。
 只有在多赢中，才能实现杰威的可持续发展。

4. 杰威的效益来自高品质的人通过高品质的合作带来高品质的作品。

 没有品质，我们就失去了做人和做企业的尊严。
 为了品质，我们宁可牺牲眼前的利润，也要维持长远的信誉。

5. 高品质的工作源于有效的组织和协调，凡事要有计划、有沟通、有协调、有行动、有汇报。每个

人要承担起各自的职责，不推卸责任，不推拖问题。做事讲流程、讲规范。计划和行动要做到"清、

齐、定、精"。

  "清"：要清晰，不模棱两可，不模糊；语言、文字要准确。

  "齐"：要齐全，系统性思考，不要丢三落四；"5W+2H"一个不落。

  "定"：要确定，要让该拍板的人签字确认，不要想当然，不要凭感觉。

  "精"：要精准，做事要抓住要害，不要"眉毛胡子一把抓"，要找对人，说对话，做对事。

6. 好的计划是成功的一半。

  要做好日工作计划，确定工作内容、程度、难点和需要的时间。
  要做好周工作计划，确定工作内容、进度、工作要求和预计完成的时间。

  要做好年度工作计划，确定项目总体内容、项目总体进度、项目作业周期、项目总体要求等。

7. 沟通是我们相处在这个大家庭的纽带，也是顺利完成工作的保障。我们为自己的坦诚而自豪，始

终让友善与和谐的气氛充满我们周围。

 沟通要真诚，要心、口、行一致。
 懂得换位思考，用心倾听，明白别人最关心什么，知道怎样打消别人的疑虑。
 要用彼此能够理解的语言相互交流。
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 我们始终遵循以下"三沟通"原则。
积极与客户沟通，耐心倾听客户的声音，理解客户真实需求，尽量想方设法去满足，并力争做
到超越期待。
积极与同事沟通，彼此理解相互的思想，充分讨论，减少分歧，达成共识，提高效率。
主动与上司沟通，将难点、重点向上司汇报，寻求上司的帮助。

8. 团队协作是项目成功的关键。

我们要善于在团队中分享各自的经验和心得，我们将从团队中获得更多。
一群雁才能高飞，"群策群力，方能创意无限"。
团队中某一个人的拖沓和低效，都会影响整个项目的进度。
我们要关注细节，任何细节都可能使我们失去信任。

9. 快速反应、立即行动是杰威赢得市场竞争的关键。

 杰威人积极主动，凡事不需要别人推着走。
 凡事做到心里有数、眼里有活。
 想得更多、做得更好。

10. 好的总结是成长的动力。

要做好日工作总结，看一看每天的工作是否按照计划完成，有哪些事情打扰了您正常的工作，

您的效  率是否还可以再提高。
要做好周工作总结，看一看本周的工作是否按进度进行，客户的评价如何，是否达到了项目的
要求。
要做好年度工作总结，看一看全年的工作绩效如何，项目质量和进度如何，自己的能力获得了
哪些提升，存在的成绩和问题有哪些。

11. 杰威是个职业人的场所，同事之间要保持简单的工作关系。

平时只能上级请下级吃饭、喝茶、娱乐。
逢年过节只能上级给下级拜年。
员工生病时只能上级看望下级。
赞扬的话只能上级对下级说。
平时用餐倡导AA制。
重大喜事要么请全公司或全部门的人，要么都不请，不要搞小团体。

三、善待他人，分享快乐：

1. 善待同事。

懂得欣赏别人的长处。
人无完人，每一个人都有自己的不足，不要老盯着别人的短处不放。孔雀正面看才美丽。
工作中倡导多赞扬，少责备；多指导，少嘲讽；多沟通，少猜疑。

2. 善待老板。

多一分理解，就会懂得创业的艰辛和不易。
老板对员工的责备是希望我们更好地提高自己。
对自己的工作尽心尽职，就是对老板最大的回报。
老板为我们提供了成长的舞台，要学会感恩。
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 3. 善待下属。

学会培养下属的管理者是一个好的管理者。
给下属机会就是给自己机会。
下属的成长才会带来自己的成长，下属的成功才会带来自己的成功。

只有不断完善和提高自我，才能培养和成就下属。

4. 善待客人。

接送客人要让客人放心。
陪伴客人要让客人舒心。
项目作业过程要让客人省心。
项目成果要让客人开心。

5. 善待朋友。

朋友是人生的最大财富，您希望朋友怎么对待您，您就首先怎么对待朋友。
守时、守约、守密是交朋友的基本原则。

6. 善待孩子。

孩子来到每个家庭不过是一个匆匆的过客，他带来的快乐远远大于您的付出。
不要把孩子当私人财产，要把他们当作人，要用心感悟，用行感染。

7. 善待父母。

我们每个人的一生会发生各种各样的变化，但有一点是永远不会改变的，那就是我们身上流淌

的永远是父母的血。
孝敬父母是我们做儿女的天职，一个不孝敬父母的人很难想象他还会善待朋友和善待工作。
父母、家人安顿好了，您才能安心投入工作。

四、善待大脑，享受进步：

1.  学会用脑和用心。

21世纪的文盲是不会用脑的人。
21世纪的白痴是不会用心的人。
知识分子什么都可以没有，但不能没有独立的思考能力。
每一个杰威人要保持自己独立的思考问题、发现问题、分析问题和解决问题的能力。
勇敢地对自己的言行负责，对自己的职业和职位负责，敢做敢为敢承当才能赢得别人的尊重。
对自己所在的团队负责，保守自己应该保守的秘密。
不一味的迎合顾客，要坚持原则，要有自己的主见，不做"奴隶型"的咨询师和广告人。
不与客户争吵，要很委婉地先接纳对方，再影响对方。

2. 学会感性和理性。

杰威人需要理性的诊断、分析和判断。
杰威人更需要在理性基础上的感性思维，让作品更具感染力和表现力。
让感性使工作更充满活力，让理性使工作更富有哲理。
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3. 学会逻辑思维。
说话做事讲求条理，思路清晰，结构简洁。
要运用逻辑思维来考虑问题和处理问题，有理有据。
学会洞察心理，培养悟性。
站在心理学的角度来阐述自己的观念往往能让对方接受。
学会从对方的语言和行为中读懂其真实的想法。
学会从一些简单的事件中悟出哲理。

        

    大家来自五湖四海，有缘向着同一个方向努力，珍惜我们一起共事的美好时光。

杰威，您成功的起跑线，您成长的沃土。
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